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1. Despre noi

1.1.

Proprietarul si operatorul website-ului disponibil la adresa medcourses.com (,,Portalul”, ,,Platforma Medcourses”
sau ,,Website”) este BETHINK SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA avénd sediul
social in Poznan, Polonia (adresa sediului social si adresa pentru corespondenta: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan,
Polonia), inregistrat la Registrul Comercial de pe langa Registrul National al Curtilor Judecatoresti sub numarul
KRS 0000668811, al carui dosar de Inregistrare este pastrat de catre Curtea Judecatoreasca Districtuald Poznan —
Nowe Miasto 1 Wilda in Poznan, Sectia a V1II-a Comercialad a Registrului National al Curtilor Judecatoresti, cu un
capital social de 32.400,00 PLN, cod de identificare fiscala NIP 7811943756 si numatr statistic REGON
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366802351.

Ne puteti contacta la adresa de email info@medcourses.com, prin telefon la +48 722 003 306 (tarif standard
conform tarifelor operatorului dvs.) si prin optiunea de chat disponibila pe Portal.

Furnizorul de Servicii opereaza Portalul si este responsabil pentru furnizarea corespunzatoare, fara defectiuni, a
Serviciilor Electronice prin intermediul Portalului.

Operatorul datelor cu caracter personal prelucrate pe sau prin intermediul Portalului in legatura cu aplicarea
acestor Termeni si Conditii este Furnizorul de Servicii. Datele cu caracter personal sunt prelucrate in scopul, in
limita si in temeiurile legale indicate in Politica de Confidentialitate disponibild pe Portal. Politica de
Confidentialitate stabileste, in principal, regulile de prelucrare a datelor cu caracter personal de cétre Furnizorul de
Servicii in cadrul Portalului, inclusiv temeiurile legale, scopurile si domeniul de aplicare al prelucrarii, precum si
drepturile persoanelor vizate. De asemenea, contine informatii privind utilizarea cookie-urilor si a instrumentelor
de analiza 1n cadrul Portalului.

Utilizarea portalului este voluntara. in mod similar, furnizarea datelor cu caracter personal de citre un Utilizator
care utilizeaza Portalul este voluntara, sub rezerva exceptiilor indicate in Politica de Confidentialitate (in special in
cazurile in care datele sunt necesare pentru incheierea sau Indeplinirea unui contract sau pentru indeplinirea
obligatiilor statutare ale Furnizorului de Servicii).

Pe langa Furnizorul de Servicii, Portalul este utilizat de Utilizatori - terti independenti in relatie cu Furnizorul de
Servicii - care pot utiliza Serviciile Electronice furnizate prin intermediul Portalului. Utilizatorii care prelucreaza
datele cu caracter personal obtinute prin intermediul Portalului au obligatia de a prelucra aceste date in
conformitate cu legislatia general aplicabild, de a exercita diligenta necesara pentru protejarea oricaror date cu
caracter personal la care au acces prin intermediul Portalului si de a nu utiliza aceste date 1n alte scopuri decat
utilizarea Portalului si a Serviciilor Electronice ale acestuia, cu exceptia cazului in care o astfel de utilizare se
bazeaza pe un alt temei legal prevazut de legislatia general aplicabila.

2. Definitii

In scopul acestor Termeni si Conditii, urmatorii termeni vor avea semnificatiile prevazute mai jos:

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

REGULAMENTUL PRIVIND SERVICIILE DIGITALE, REGULAMENTUL — Regulamentul (UE)
2022/2065 al Parlamentului European si al Consiliului din 19 octombrie 2022 privind o piata unica pentru
serviciile digitale si de modificare a Directivei 2000/31/CE (Regulamentul privind serviciile digitale) (OJ L 277,
27.10.2022, p. 1-102).

BLOG — un Serviciu Electronic disponibil pe Portal; un blog online pus la dispozitie pe Portal si operat de
Furnizorul de Servicii, accesibil tuturor vizitatorilor Portalului.

ZI LUCRATOARE — orice zi de luni pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale din Polonia.

CLIENT - (1) o persoana fizica avand capacitate juridica deplina si, in cazurile prevazute de legislatia general
aplicabild, o persoana fizicd avand capacitate juridica limitata; (2) o persoana juridica; sau (3) o organizatie fara
personalitate juridicd care primeste o capacitate legala prin intermediul statutului — care a incheiat sau
intentioneaza sa incheie un Contract de Vanzare cu Vanzatorul.

COD CIVIL — Legea privind Codul Civil polonez din 23 aprilie 1964 (Monitorul Oficial nr. 16, articolul 93,
modificat).

NEWSLETTER (buletin informativ) — un Serviciu Electronic disponibil pe Portal; un serviciu de distribuire
electronica oferit de Furnizorul de Servicii prin email, care permite tuturor Utilizatorilor sd primeasca automat de
la Furnizorul de Servicii continutul periodic al editiilor ulterioare ale acestuia, continand informatii privind
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articolele noi de pe Blog, precum si noutati si actualizari privind Furnizorul de Servicii, partenerii acestuia,
Portalul si alte subiecte conexe.

CONTINUT ILEGAL - informatii care, in sine sau prin referinta la o actiune, inclusiv furnizarea de Servicii
Electronice prin intermediul Portalului, nu sunt conforme cu legislatia Uniunii Europene sau cu legislatia oricarui
alt stat membru care se conformeaza cu legislatia Uniunii Europene, indiferent de obiectul sau natura specifica a
acelei legislatii.

PORTAL ONLINE, PORTAL, MEDCOURSES.COM - serviciul online al Furnizorului de Servicii disponibil
la https://medcourses.com/ si subdomeniile sale.

LEGEA PRIVIND DREPTURILE DE AUTOR - Legea poloneza privind drepturile de autor si drepturile
conexe din 4 februarie 1994 (Monitorul Oficial nr. 24, articolul 83, modificat).

TERMENII PORTALULUI - acesti Termeni si Conditii, care reglementeaza utilizarea Portalului online
Medcourses, puse la dispozitie pe Portal.

SERVICIU ELECTRONIC — un serviciu furnizat in mod electronic de catre Furnizorul de Servicii
Utilizatorului.

UTILIZATOR - (1) o persoana fizica avand capacitate juridica deplind si, in cazurile prevazute de legislatia
general aplicabild, o persoana fizica avand capacitate juridica limitata; (2) o persoana juridica; sau (3) o
organizatie fara personalitate juridicad care primeste o capacitate legala prin intermediul statutului — care foloseste
sau intentioneaza sa foloseasca Serviciile Electronice.

FURNIZORUL DE SERVICII - BETHINK SP. Z 0.0. avand sediul social in Poznan (adresa sediului social si
adresa pentru corespondenta: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan, Poland), inregistrat la Registrul Comercial de pe
langa Registrul National al Curtilor Judecatoresti sub numarul KRS 0000668811, a carui dosar de inregistrare este
pastrat de catre Curtea Judecatoreasca Districtuald Poznan — Nowe Miasto i Wilda In Poznan, Sectia a VIII-a
Comercialad a Registrului National al Curtilor Judecatoresti, cu un capital social de 32.400,00 PLN, cod de
identificare fiscala NIP 7811943756 si numar statistic REGON 366802351, adresa de email:
info@wiecejnizlek.pl, telefon +48 722 100 867 (tarif standard conform tarifelor operatorului dvs.) si optiunea de
chat disponibila pe Portal.

LEGEA PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORULUI - Legea poloneza privind drepturile consumatorului
din 30 mai 2014 (Monitorul Oficial nr. 2014, articolul 827, modificat).

3. Utilizarea portalului

3.1.
3.2

3.3.

34.

3.4.1

3.4.2.
3.4.3.

3.4.4.
3.4.5.

3.5.

Orice Utilizator poate utiliza Portalul in temeiul termenilor prevazuti in acesti Termeni & Conditii.

Utilizatorul are obligatia sa utilizeze Portalul in conformitate cu scopul acestuia, cu acesti Termeni & Conditii,
precum si cu legislatia aplicabild si bunele practici, cu respectarea drepturilor personale, a datelor cu caracter
personal, a drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate intelectuald ale Furnizorului de Servicii, ale altor
Utilizatori si ale tertilor.

Utilizatorul nu are permisiunea de a furniza sau a pune la dispozitie vreun continut ilegal, inclusiv, in special,
Continutul Ilegal.

Cerinte tehnice. Pentru utilizarea corespunzatoare a Portalului, trebuie indeplinite urmatoarele cerinte tehnice
minime:

un computer, laptop, tableta, smartphone sau alt dispozitiv multimedia cu acces la Internet;

acces la un cont activ de email;

o0 versiune actualizatd a unuia dintre urmatoarele programe de navigare web: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Microsoft Edge, Safari sau Opera;

activarea stocarii cookie-urilor si suport pentru JavaScript in programul de navigare web;

rezolutie minima de 1280 x 1024 pixeli pentru calculatoare si 360 x 640 pixeli pentru dispozitivele mobile.
Utilizatorul este responsabil pentru indeplinirea cerintelor tehnice de mai sus, precum si pentru orice costuri
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asociate accesului la Internet sau transmiterii de date.

Responsabilitatea pentru operarea Portalului. Furnizorul de Servicii este responsabil pentru functionarea
corespunzatoare a Portalului si pentru furnizarea corecta a Serviciilor Electronice prin intermediul Portalului.
Categorii de date accesibile prin intermediul Portalului. in timpul utilizarii Portalului, Furnizorul de Servicii si
Utilizatorii pot obtine acces la anumite categorii de date cu caracter personal sau alte date pe care Utilizatorii le
furnizeaza in scopul utilizarii Portalului sau care sunt generate ca urmare a acestei utilizari, inclusiv, in special:
Utilizator: date disponibile public vizibile pe Portal in timpul navigarii, cum ar fi datele de identificare de baza ale
Furnizorului de Servicii puse la dispozitie pe Portal, in Termenii Portalului (de exemplu, denumirea societatii,
sediul, adresa de e-mail, numarul de telefon, link-uri catre retelele sociale);

Furnizor de Servicii: are acces la toate datele furnizate si generate de fiecare Utilizator care utilizeaza Portalul.

Obligatii privind prelucrarea datelor. Furnizorul de Servicii si Utilizatorii sunt obligati sd prelucreze orice date
obtinute prin intermediul Portalului in conformitate cu legislatia general aplicabila. Acestia trebuie sa exercite
diligenta necesara pentru protejarea oricaror date cu caracter personal primite de la alte persoane prin intermediul
Portalului si sa nu utilizeze aceste date in alte scopuri decat cele care decurg din consimtdmantul acordat sau care
sunt necesare pentru indeplinirea corespunzatoare a obligatiilor fatd de acele persoane, cu exceptia cazului in care
un alt temei juridic pentru o astfel de prelucrare rezulta din dispozitiile legale general aplicabile.

4. Servicii electronice disponibile pe Portal

4.1.

4.1.1.
4.1.2.

4.2.

Tipuri de Servicii Electronice Utilizatorul poate utiliza urmatoarele Servicii Electronice prin intermediul
Portalului Medcourses:

Blog — acces la continut educational si informativ publicat de Furnizorul de Servicii.

Newsletter (buletin informativ) — abonarea la o lista de corespondenta pentru a primi periodic informatii, In
special despre continut nou pe Blog, noutiti si actualizari privind Portalul si Furnizorul de Servicii.

Exam Reminder — o functionalitate care permite Utilizatorului sa introduca data unui examen planificat si sa
selecteze un anumit curs disponibil prin intermediul Portalului. Utilizatorul va primi notificari in avans despre acel
curs, 1nainte de data examenului selectat.

Functie de cautare (Motor de cautare) — o functionalitate care permite Utilizatorului sa efectueze cautari in
cadrul continutului.

Tarife Utilizarea Serviciilor Electronice enumerate mai sus este gratuitd. Cu toate acestea, Utilizatorul poate
suporta costuri legate de accesul la internet sau transmiterea datelor, care sunt percepute de operatorul de telefonie
sau de furnizorul de servicii de internet al Utilizatorului.

S. Conditii pentru utilizarea Blogului

5.1.

5.2.

5.3.

Utilizarea Blogului este posibild dupa accesarea Portalului si navigarea catre sectiunea dedicatd blogului /
noutatilor / actualizarilor. Blogul este disponibil tuturor vizitatorilor Portalului, fard a fi necesard furnizarea de
date sau efectuarea unor actiuni suplimentare.

Utilizarea Blogului ca Serviciu Electronic este gratuitd. Acest lucru nu exclude eventuale costuri pe care
Utilizatorul le poate suporta pentru accesul la internet sau transmiterea datelor, care sunt percepute de operatorul
de telefonie sau de furnizorul de servicii de internet al Utilizatorului.

Utilizatorii Blogului pot publica comentarii subiective la articolele individuale din Blog, cu conditia ca acestea sa
fie relevante pentru tema acelui articol. Adaugarea unui comentariu este posibila prin utilizarea formularului
disponibil sub articolul relevant din Blog. Persoana care publica un comentariu are obligatia de a nu publica un
continut care incalcd legea (inclusiv Continut Ilegal) sau care contravine bunelor practici si de a respecta drepturile
personale, precum si drepturile de autor si drepturile de proprietate intelectuald ale Furnizorului de Servicii, ale
altor Utilizatori ai Portalului si ale tertilor. Persoana care publicd un comentariu nu are permisiunea de a furniza
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continut care Incalca legea (inclusiv Continut Ilegal) si de a utiliza un limbaj vulgar sau ofensator. Prevederile
acestor Termeni & Conditii privind Continutul Ilegal se aplica in mod corespunzator oricarui continut publicat sub
forma de comentarii pe Blog.

O persoana care utilizeazd Blogul poate, in orice moment si fara a oferi un motiv, sd inceteze utilizarea Blogului
prin inchiderea programului de navigare web sau prin parasirea Blogului ori a Portalului.

6. Conditii pentru utilizarea serviciul Newsletter (buletin informativ)

6.1.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.

6.3.
6.4.

6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.

Newsletter este un Serviciu Electronic disponibil pe Portal; este un serviciu de distribuire electronica oferit de
Furnizorul de Servicii prin email, care permite Utilizatorilor care se aboneaza la acesta sd primeascd automat
editiile periodice ale unui buletin informativ continand informatii despre articolele noi de pe Blog, ca si noutati si
actualizari privind Furnizorul de Servicii, partenerii acestuia, Portalul si alte subiecte conexe.

Utilizarea serviciului Newsletter incepe dupa ce Utilizatorul parcurge urmatorii doi pasi:

furnizeaza, in sectiunea respectiva, vizibila pe Portal, cel putin prenumele si adresa de email; si

isi exprima dorinta de a se abona la serviciul Newsletter prin apasarea butonului de confirmare relevant (de
exemplu, ,,Subscribe” /,,Sign up”).

Serviciul Newsletter este un Serviciu Electronic furnizat in mod gratuit pentru o perioada nelimitata de timp.

Incetarea utilizarii. Utilizatorul se poate dezabona de la acest serviciu (poate renunta la acesta) in orice moment
si fard a oferi vreun motiv. Dezabonarea este posibila in special dupa cum urmeaza:

folosind link-ul de dezabonare inclus in fiecare email trimis ca parte a serviciului Newsletter;
folosind formularul de contact disponibil pe Portal;

trimitdnd un email la info@wiecejnizlek.pl; sau

trimitand o cerere scrisa la adresa: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan, Polonia.

7. Conditii pentru utilizarea functiei de cautare (motor de cautare)

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Functia de cautare (motor de cautare) este o functionalitate care permite Utilizatorului sd caute in cadrul
continutului pus la dispozitie pe Portal, pe baza cuvintelor cheie sau a filtrelor introduse de Utilizator.

Utilizarea functiei de cautare ca Serviciu Electronic este gratuitd. Acest lucru nu exclude eventuale costuri pe care
Utilizatorul le poate suporta pentru accesul la internet sau transmiterea datelor, care sunt percepute de operatorul
de telefonie sau de furnizorul de servicii de internet al Utilizatorului.

Rezultatele cautarii sunt generate automat pe baza criteriilor furnizate de Utilizator (precum cuvinte cheie sau
filtre) si a continutului disponibil pe Portal. Furnizorul de Servicii nu garanteazd ca rezultatele cautarii vor fi
complete, actualizate sau corecte in totalitate si nu garanteaza cd Utilizatorul va gési intotdeauna un anumit
continut prin intermediul functiei de cautare.

In orice moment si fard a oferi vreun motiv, Utilizatorul poate inceta utilizarea functiei de cautare prin stergerea
interogarii de cautare, parasirea paginii de cautare sau inchiderea programului de navigare web.

8. Conditii pentru utilizarea serviciului Exam Reminder (notificare

8.1.

8.1.1.
8.1.2.
8.1.3.
8.1.4.

pentru examene)

Utilizarea serviciului Exam Reminder incepe dupa ce Utilizatorul parcurge urmatorii pasi:
furnizeaza, in formularul dedicat, vizibil pe Portal, cel putin prenumele si adresa de email;
selecteaza data 1n care doreste sa primeasca notificarea;

selecteaza un anumit curs disponibil pe Portal pentru care doreste sa primeasca notificare; si

isi exprima in mod explicit consimtamantul pentru primirea notificarii, prin bifarea casutei corespunzatoare si
apasarea butonului de confirmare respectiv.
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Serviciul Exam Reminder este un Serviciu Electronic furnizat in mod gratuit. Acest lucru nu exclude eventuale
costuri pe care Utilizatorul le poate suporta pentru accesul la internet sau transmiterea datelor, care sunt percepute
de operatorul de telefonie sau de furnizorul de servicii de internet al Utilizatorului.

Serviciul Exam Reminder este furnizat pana cand notificarea privind cursul si data selectate este trimisa sau pana
cand utilizatorul anuleaza notificarea contactind Furnizorul de Servicii prin trimiterea unui email la
info@medcourses.com sau prin trimiterea unei cereri scrise la adresa: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan, Poland.

9. Contactul cu Furnizorul de Servicii

9.1.

9.1.1.
9.1.2.
9.1.3.
9.1.4.

9.2.

Principalele mijloace de comunicare la distantd disponibile in acest moment intre Furnizorul de Servicii si
Utilizatori sunt:

e-mail: info@medcourses.com,

prin posta traditionala: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan, Polonia,

prin telefon la numarul: +48 722 003 306 (tarif standard conform tarifelor operatorului Utilizatorului), si
prin optiunea de chat disponibila pe paginile Portalului Medcourses.

Prin canalele de mai sus, Utilizatorul poate schimba informatii cu Furnizorul de Servicii privind utilizarea
medcourses.com.

10. Reclamatii privind Portalul

10.1.

10.2.

10.2.1.
10.2.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.
10.4.2.
10.4.3.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Sfera de aplicare a reclamatiilor. Aceasta sectiune se aplica reclamatiilor privind functionarea Portalului,
inclusiv a Serviciilor Electronice.

Transmiterea unei reclamatii. Utilizatorul poate transmite o reclamatie catre Furnizorul de Servicii in special:
prin e-mail la:info@medcourses.com sau

in scris la adresa: ul. Utanska 3, 60-748 Poznan, Polonia.

Temeiul legal al raspunderii. Temeiul si sfera de aplicare a raspunderii legale a Furnizorului de Servicii sunt
prevazute in legislatia general aplicabild, in special in Codul Civil polonez, Legea poloneza privind drepturile
consumatorului si Legea poloneza din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii prin mijloace electronice
(Monitorul Oficial nr. 144, articolul 1204, modificat).

Continutul recomandat al reclamatiei. Furnizorul de Servicii recomanda ca descrierea reclamatiei sa cuprinda
urmatoarele:

informatiile si circumstantele aferente obiectului reclamatiei, in special tipul si data abaterii;

solicitarea reclamantului (de exemplu, care este asteptarea acestuia); si

datele de contact ale reclamantului.

Furnizarea informatiilor mentionate mai sus este o recomandare si nu afecteaza eficienta reclamatiei transmise fara
a urma aceste recomandari. Totusi, acest lucru poate facilita si accelera solutionarea reclamatiei.

Dacd datele de contact ale reclamantului se modifica intre timp, reclamantul are obligatia de a informa Furnizorul
de Servicii despre aceastd modificare.

Dovezi si informatii suplimentare. Reclamantul poate atasa dovezi privind obiectul reclamatiei (de exemplu,
capturi de ecran, documente). De asemenea, Furnizorul de Servicii poate solicita reclamantului sa furnizeze
informatii sau dovezi suplimentare (de exemplu, capturi de ecran) dacé acest lucru faciliteaza sau accelereaza
solutionarea reclamatiei.

Furnizorul de Servicii va raspunde la reclamatie fara intarzieri nejustificate, in cel mult 14 zile calendaristice de la
data primirii acesteia.

11. Intreruperi tehnice si disponibilitate
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Depunerea tuturor eforturilor pentru asigurarea disponibilitatii Furnizorul de Servicii depune toate eforturile
pentru a asigura functionarea corespunzatoare si neintreruptd a Portalului si disponibilitatea Serviciilor
Electronice. Avand in vedere complexitatea si natura tehnica a Portalului si a Serviciilor sale, precum si factorii
externi aflati in afara controlului Furnizorului de Servicii (cum ar fi atacurile de tip distributed denial of service —
DDOS), pot aparea erori si defectiuni tehnice care pot impiedica sau limita temporar functionarea Portalului sau
utilizarea Serviciilor Electronice. In astfel de situatii, Furnizorul de Servicii va lua toate masurile rezonabile pentru
a minimiza efectele negative ale acestor evenimente.

Informarea privind erorile si defectiunile Furnizorul de Servicii va informa Utilizatorii, fara intirzieri
nejustificate, despre erorile si defectiunile tehnice mentionate mai sus, precum si durata estimatd pentru
remedierea  acestora. Informatii 1n acest sens sunt disponibile, de asemenea, la adresa:
https://bethink.freshstatus.io/

intreruperi tehnice planificate (intretinere) Pe lang3 intreruperile cauzate de erori si defectiuni tehnice, pot
aparea si alte intreruperi tehnice, n timpul carora Furnizorul de Servicii efectueaza lucrari de dezvoltare a
Portalului si a Serviciilor Electronice, precum si de protejare a acestora impotriva erorilor si defectiunilor tehnice.
Furnizorul de Servicii va planifica astfel de intreruperi tehnice in asa fel incat sa reduca la minimum

inconvenientele pentru Utilizatori, in special prin programarea acestora, atunci cand este posibil in mod rezonabil,
in timpul noptii si doar pentru perioada necesara efectuarii lucrarilor necesare. Furnizorul de Servicii va informa
Utilizatorii in avans despre orice intrerupere tehnica planificata, inclusiv cu privire la durata estimata a acesteia.
Drepturile consumatorilor Nicio prevedere din aceasta sectiune nu exclude sau nu limiteaza drepturile unui
Utilizator si/sau Client in calitate de consumator sau ale unei alte entitati careia i se aplica prevederile privind
drepturile consumatorilor, rezultate din prevederile legale obligatorii, n special cu privire la raspunderea
Furnizorului de Servicii.

12. Drepturi de proprietate intelectuala

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Detinerea drepturilor. Toate drepturile de autor si drepturile de proprietate intelectuald asupra Portalului,
inclusiv, in special, asupra aspectului, structurii, aplicatiilor software, elementelor grafice, textelor, bazelor de
date, continutului educational si oricdror altor elemente, apartin Furnizorului de servicii sau altor terte parti
autorizate In mod corespunzator si sunt protejate de Legea privind drepturile de autor si de alte legi aplicabile. O
astfel de protectie acopera toate formele de exprimare ale Portalului si ale elementelor sale.

Utilizarea continutului Portalului. Portalul si toate elementele sale trebuie considerate lucrari protejate prin
drepturi de autor. Utilizatorul nu are dreptul de a copia, reproduce, distribui, pune la dispozitie sau utiliza in orice
alt mod Portalul sau elementele sale, integral sau partial, cu exceptia cazurilor permise In mod explicit de
prevederile obligatorii ale legislatiei aplicabile.

De asemenea, Utilizatorul se obligd sd nu modifice, adapteze, traduca, aplice inginerie inversa, decompileze,
dezasambleze sau sa Incerce 1n orice alt mod sa determine codul sursa al Portalului sau al componentelor acestuia,
cu exceptia cazurilor in care astfel de actiuni sunt permise in mod explicit de prevederile obligatorii ale legislatiei
aplicabile.

Marci comerciale. Marcile comerciale ale Furnizorului de Servicii si ale tertilor (inclusiv denumiri, logo-uri,
denumiri de produse si alte semne distinctive) trebuie utilizate in conformitate cu legislatia aplicabila. Nicio
prevedere din acesti Termeni si Conditii nu acorda Utilizatorului vreo licentd sau drept de utilizare a acestor marci
comerciale, cu exceptia acordului explicit in acest sens din partea titularului drepturilor respective.

13. Recenzii privind Portalul

13.1.

Furnizorul de Servicii permite Utilizatorilor sd transmita si sa acceseze recenzii ale Portalului (,,Recenzii”) in
conformitate cu regulile stabilite in aceasta sectiune a Termenilor si Conditiilor.


https://bethink.freshstatus.io/
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13.2. Recenziile pot fi transmise prin intermediul platformei Trustpilot:

13.2.1.  Utilizand un link individual catre un formular de recenzie pus la dispozitie de Furnizorul de Servicii exclusiv
persoanelor care au utilizat Portalul (de exemplu, prin detinerea unui cont de Utilizator sau utilizarea Serviciilor
Electronice),

13.2.2.  sau direct pe website-ul Trustpilot, fara utilizarea unui astfel de link.

13.3. Recenzia poate fi transmisa in conformitate cu termenii si conditiile platformei Trustpilot disponibila la:

https://legal.trustpilot.com/end-user-terms

13.4. Recenziile pe Trustpilot pot avea statusul verificat sau neverificat:

13.4.1.  Recenziile verificate sunt recenzii transmise Tn urma unei invitatii trimise de Trustpilot in numele Furnizorului de
Servicii. Astfel de invitatii sunt trimise numai persoanelor care au utilizat Portalul. Aceste recenzii sunt marcate in
sistem ca verificate.

13.4.2.  Recenziile neverificate sunt recenzii addugate direct pe website-ul Trustpilot fara o invitatie corespunzatoare.
Astfel de recenzii nu primesc nicio etichetd suplimentara de verificare.

13.5. Pe Portal, Furnizorul de Servicii afiseaza atat recenzii verificate cat si neverificate care au un rating de 4 sau 5
stele.

13.6. Toate celelalte recenzii (cu un rating mai mic de 4 stele) sunt disponibile direct pe pagina Trustpilot dedicata
Portalului.

13.7. Daca Furnizorul de Servicii are neclaritati sau daca alti Utilizatori, Clienti sau terti pun la indoiala faptul ca o

anumitd Recenzie a fost transmisa de o persoana autorizata (adica o persoana care a utilizat efectiv Portalul),
Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a contacta autorul Recenziei pentru clarificarea acestui aspect si
pentru a obtine o confirmare suplimentara privind utilizarea Portalului.

13.8. Functionalitatea de a transmite o recenzie nu trebuie utilizata pentru activitati ilegale, in special actiuni care
constituie concurenta neloiald sau incélcarea drepturilor personale, a drepturilor de proprietate intelectuald sau a
altor drepturi ale Furnizorului de Servicii sau ale tertilor. Persoana care transmite o recenzie are obligatia de a
actiona in conformitate cu legea si bunele practici.

13.9. Orice comentarii, obiectii, contestatii privind verificarea unei Recenzii sau rezerve legate de Recenzii pot fi
transmise intr-un mod similar procedurii de solutionare a reclamatiilor prevazute in acesti Termeni si Conditii
pentru reclamatiile referitoare la Portal.

14. Prevederi privind Continutul Ilegal

14.1. Desi Portalul nu prevede partajarea extinsa de continut de catre Utilizatori, Furnizorul de Servicii pune la
dispozitie un mecanism care permite sesizarea potentialului Continut ilegal sau a altor abuzuri. Orice persoana
care intdlneste, in cadrul Portalului, continut ce ridica o suspiciune rezonabilad de ilegalitate (de exemplu,
incélcarea drepturilor de autor, a drepturilor personale sau continut care incita la urd) poate transmite o sesizare
prin e-mail: info@medcourses.com. In cazurile in care este posibil, sesizarea ar trebui si indice: locatia exacti a
continutului contestat (de exemplu, un link catre pagina sau o captura de ecran), o descriere a motivelor pentru
care acesta este considerat ilegal, precum si datele de contact ale persoanei care face sesizarea. Sesizarile pot fi
transmise atat de Utilizatorii Inregistrati, cat si de persoanele fara cont. Dupa primirea unei sesizéri, Furnizorul de
Servicii o va analiza fara intarzieri nejustificate; in cazul in care incélcarea este evidenta, va lua masurile
corespunzatoare (de exemplu, eliminarea continutului sau dezactivarea accesului la acesta); in cazul in care exista
indoieli, poate solicita informatii suplimentare de la persoana care a facut sesizarea sau poate solicita consultanta
juridica.

14.2. Aceastd sectiune a Termenilor si Conditiilor contine prevederi rezultate din Regulamentul privind serviciile
digitale cu privire la Portal. Orice actiuni intreprinse de Furnizorul de Servicii in legdtura cu exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor sale In temeiul Regulamentului privind serviciile digitale si a celor prevazute
in Termenii si Conditiile Portalului nu vor aduce atingere dreptului oricarei persoane sau entitati de a initia
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proceduri relevante in fata unei curti judecdtoresti sau a unei alte autoritdti competente si nu vor afecta alte
drepturi care decurg din legislatia general aplicabila, care va prevala in astfel de cazuri.

Ca regula generala, Utilizatorul sau Clientul nu este obligat sa furnizeze continut atunci cand utilizeaza Serviciile
Electronice, cu exceptia cazului in care Termenii si Conditiile Portalului necesita furnizarea anumitor date. Cu
toate acestea, Utilizatorul poate avea posibilitatea de a adauga intrebari, opinii, comentarii sau alt continut in
timpul utilizarii Portalului, prin intermediul instrumentelor puse la dispozitie in acest scop de cétre Furnizorul de
Servicii. In toate cazurile in care Utilizatorul furnizeazi continut, Utilizatorul este obligat s se conformeze
regulilor prevazute in Termenii si Conditiile Portalului.

Punct unic de contact — Furnizorul de Servicii desemneazé adresa de e-mail info@medcourses.com drept
punct unic de contact. Punctul unic de contact permite comunicarea directa intre Furnizorul de Servicii si
autoritatile statelor membre, Comisia Europeana si Consiliul european pentru servicii digitale, si in acelasi timp
permite beneficiarilor serviciilor (inclusiv Utilizatorii si Clientii) s comunice direct, rapid si intr-o maniera
prietenoasa cu Furnizorul de Servicii prin mijloace electronice, in scopul aplicarii Regulamentului privind
serviciile digitale. Furnizorul de Servicii indica limbile poloneza si engleza drept limbi pentru comunicarea prin
punctul unic de contact.

Procedura pentru notificarea Furnizorului de Servicii despre Continutul Ilegal si actiunile prevazute in Articolul 16
al Regulamentului privind serviciile digitale:

Orice persoanad sau entitate poate notifica Furnizorul de Servicii la adresa info@medcourses.com despre prezenta
anumitor informatii pe care acea persoana sau entitate le considera a constitui continut ilegal.

Notificarea ar trebui si fie suficient de precisa si argumentati corespunzitor. In acest sens, Furnizorul de Servicii
permite si faciliteazd transmiterea notificarilor la adresa de email mentionata mai sus, cuprinzand urmatoarele
elemente: (1) o explicatie suficient argumentatd a motivelor pentru care persoana sau entitatea sustine ci
informatiile notificate constituie continut ilegal; (2) o indicatie clara a locatiei electronice exacte a informatiilor,
precum URL-ul sau URL-urile exacte si, acolo unde este cazul, informatii suplimentare care permit identificarea
continutului ilegal, tinand cont de tipul de continut gi de serviciul electronic specific; (3) numele si prenumele sau
denumirea si adresa de e-mail a persoanei sau entitdtii care transmite notificarea, cu exceptia notificarilor privind
informatii considerate legate de infractiunile prevazute in articolele 3—7 din Directiva 2011/93/UE; si (4) o
declaratie care confirma convingerea de buna-credintd a persoanei sau entitatii care transmite notificarea, ca
informatiile si sesizérile continute in aceasta sunt corecte si complete.

Notificarea mentionata mai sus se considera cd genereazd cunoasterea efectiva sau luarea la cunostinta, in sensul
articolului 6 din Regulamentul privind serviciile digitale, in ceea ce priveste informatiile respective, in cazul in
care permite Furnizorului de Servicii, actiondnd cu diligenta necesard, sa identifice — fara o analiza juridica
detaliatd — natura ilegala a activitatii sau informatiilor respective.

in cazul in care notificarea contine detaliile de contact electronice ale persoanei sau entititii care transmite
notificarea, Furnizorul de Servicii, in termen rezonabil, va transmite acelei persoane sau entitati o confirmare de
primire a notificarii. Fara intarzieri nejustificate, Furnizorul de Servicii va informa acea persoana sau entitate cu
privire la decizia sa luata in legatura cu informatiile la care se refera notificarea, furnizand informatii despre
posibilitatile de contestare a deciziei luate.

Furnizorul de Servicii va prelucra toate notificarile primite prin mecanismul de mai sus si va lua decizii cu privire
la informatiile respective intr-o maniera conforma cu Regulamentul privind serviciile digitale intr-un mod prompt,
nediscriminatoriu si obiectiv si cu diligenta necesara. In cazul in care, in scopul prelucrarii sau lurii deciziilor
respective, Furnizorul de Servicii utilizeaza mijloace automatizate, va include informatii in acest sens in
notificarea mentionata la punctul anterior.

Informatii privind restrictiile impuse de Furnizorul de Servicii in legatura cu utilizarea Serviciilor Electronice
disponibile in cadrul Portalului online, in ceea ce priveste informatiile (continutul) furnizate de Utilizatori:
Urmatoarele reguli se aplica Utilizatorilor atunci cand furnizeaza orice informatii in cadrul Serviciilor Electronice
disponibile pe Portalul online:

obligatia de a utiliza Serviciile Electronice disponibile pe Portalul online, inclusiv publicarea informatiilor (de
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exemplu, Intrebari, opinii sau comentarii), In conformitate cu scopul acestora, cu acesti Termeni si Conditii ale
Portalului, intr-o maniera conforma cu legea si bunele moravuri, cu respectarea drepturilor personale, precum si a
drepturilor de autor si a drepturilor de proprietate intelectuala ale Furnizorului de servicii si ale tertilor;

obligatia de a furniza informatii care sunt corecte si nu induc in eroare;

interdictia de a furniza informatii ilegale, inclusiv interdictia de a furniza Continut Ilegal,;

interdictia de a trimite informatii comerciale nesolicitate (spam) prin intermediul Serviciilor Electronice
disponibile in cadrul Portalului online;

interdictia de a furniza informatii care incalca regulile general acceptate de conduita online (netiquette), inclusiv
continut vulgar sau ofensator;

obligatia de a detine - acolo unde este necesar - toate drepturile si permisiunile necesare pentru a furniza astfel de
informatii prin intermediul Serviciilor Electronice disponibile pe Portalul online, in special drepturi de autor sau
licente, permisiuni si consimtdminte necesare pentru utilizarea, distribuirea, punerea la dispozitie sau publicarea
acestora, in special dreptul de a publica si distribui prin intermediul Serviciilor Electronice selectate disponibile in
cadrul Portalului online, precum si dreptul de a utiliza si distribui imaginea sau datele cu caracter personal in cazul
in care continutul include imaginea sau datele cu caracter personal ale unor terti;

obligatia de a utiliza Serviciile Electronice disponibile in cadrul Portalului online intr-o maniera care nu reprezinta
0 amenintare pentru securitatea sistemului IT&C al Furnizorului de Servicii sau a tertilor.

Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a modera continutul furnizat de Utilizatori prin intermediul Serviciilor
Electronice disponibile in cadrul Portalului online. Moderarea se va realiza cu buna-credintd si cu diligenta
necesara, fie din initiativa Furnizorului de Servicii, fie in urma unei notificari primite, pentru a detecta, identifica
si elimina Continutul Ilegal sau pentru a dezactiva accesul la acesta sau pentru a adopta masurile necesare in
vederea conformitatii cu legile Uniunii Europene si legislatia nationald conforma cu acestea, inclusiv cerintele
prevazute de Regulamentul privind serviciile digitale.

Procesul de moderare poate fi realizat manual de o persoana sau poate fi bazat pe instrumente automatizate sau
partial automatizate care faciliteaza identificarea Continutului Ilegal de catre Furnizorul de Servicii. Dupa
identificarea unui astfel de continut, Furnizorul de Servicii va decide daca il elimind sau dezactiveaza accesul la
acesta, 1i limiteaza vizibilitatea in alt fel sau adopta alte masuri pe care le considera necesare (de exemplu,
contactarea Utilizatorului pentru clarificarea situatiei si modificarea continutului). Furnizorul de Servicii va
informa Utilizatorul care a furnizat continutul (in cazurile in care detine detaliile de contact ale acestuia), intr-o
maniera clara si usor de inteles, despre decizia sa, motivele care au stat la baza acesteia si posibilitatile de
contestatie disponibile.

In exercitarea drepturilor si indeplinirea obligatiilor sale in temeiul Regulamentului privind serviciile digitale,

Furnizorul de Servicii are obligatia de a actiona cu diligenta necesara, intr-un mod obiectiv si corespunzator si cu
respectarea drepturilor si intereselor legitime ale tuturor partilor implicate, inclusiv ale beneficiarilor serviciilor,
luand in considerare in special drepturile consacrate in Carta drepturilor fundamentale a Uniunii Europene,
precum libertatea de exprimare, libertatea si pluralismul mass-media, precum si alte drepturi si libertati
fundamentale.

Orice observatii, reclamatii, pretentii, contestatii sau rezerve privind deciziile ori alte actiuni — sau lipsa de
actiune — intreprinse de Furnizorul de Servicii in baza unei notificari primite sau orice decizii adoptate de acesta
in conformitate cu acesti Termeni si Conditii ale Portalului pot fi transmise intr-un mod similar cu procedura de
solutionare a reclamatiilor prevazuta in sectiunea 10 din Termeni si Conditii. Utilizarea acestei proceduri este
gratuita si permite transmiterea electronica a reclamatiilor la adresa de email mentionata mai sus. Utilizarea
procedurii de transmitere si solutionare a reclamatiilor nu aduce atingere niciunui drept al vreunei persoane sau
entitati de a initia proceduri 1n fata unei curti judecétoresti sau a unei alte autoritati competente si nu afecteaza alte
drepturi.

Furnizorul de Servicii va solutiona orice observatii, reclamatii, pretentii, contestatii sau rezerve privind deciziile
sau alte actiuni — sau lipsa de actiune — intreprinse de Furnizorul de Servicii in baza unei notificari primite sau a
unei decizii adoptate, cu promptitudine, nediscriminatoriu, obiectiv si argumentat. In cazul in care o reclamatie sau
o alta sesizare contine motive suficiente pentru ca Furnizorul de Servicii sa considere ca decizia sa de a nu
intreprinde nicio actiune ca raspuns la o notificare este nejustificata sau ca informatiile vizate de reclamatie nu
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sunt ilegale sau nu incalca Termenii si Conditiile Portalului sau contin informatii care indicé faptul ca
comportamentul reclamantului nu justificd masura adoptata, Furnizorul de Servicii va revoca sau va modifica, fara
intarzieri nejustificate, decizia sa privind eliminarea continutului sau dezactivarea accesului la acesta, limitarea
vizibilitatii acestuia, sau va adopta alte masuri pe care le considera necesare. Actiunile Furnizorului de Servicii nu
vor aduce atingere niciunui drept al vreunei persoane sau entitati de a initia proceduri in fata unei curti
judecdtoresti sau a unei alte autorititi competente si nu vor afecta alte drepturi.

Utilizatorii, persoanele sau entitatile care au transmis notificari privind Continut Ilegal si carora le sunt adresate
deciziile Furnizorului de Servicii privind Continutul Ilegal au dreptul de a alege orice organism de solutionare
alternativa a litigiilor certificat de Coordonatorul pentru servicii digitale al unui stat membru, in vederea
solutionarii disputelor referitoare la aceste decizii, inclusiv in legatura cu reclamatiile care nu au fost solutionate in
cadrul sistemului intern de solutionare a reclamatiilor al Furnizorului de Servicii.

15. Prevederi finale

15.1.
15.2.

15.3.
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15.3.5.

Acordurile incheiate in temeiul acestor Termeni si Conditii vor fi incheiate in conformitate cu legislatia poloneza.
Acesti Termeni si Conditii nu exclud prevederile aplicabile ale tarii de resedintd a consumatorului atunci cand
acesta incheie un acord cu Furnizorul de Servicii, prevederi care nu pot fi excluse prin contract. in aceste cazuri,
Furnizorul de Servicii garanteaza consumatorului protectia conferitd de prevederile care nu pot fi excluse prin
contract.

Amendamente la Termeni si Conditii:

Furnizorul de Servicii 1si rezerva dreptul de a modifica acesti Termeni si Conditii din motive justificate, respectiv:
modificari ale prevederilor legale care au un impact direct asupra continutului Termenilor si Conditiilor; supunerea
la o obligatie legald sau reglementard; modificari privind domeniul sau forma Serviciilor Electronice furnizate;
introducerea de noi Servicii Electronice; si pentru a preveni o amenintare neprevazutd si imediatd legata de
protectia Serviciilor Electronice si a Utilizatorilor impotriva fraudei, programelor malware, mesajelor nesolicitate
(spam), incalcdrilor de securitate a datelor sau altor amenintari de securitate cibernetica — in masura in care aceste
modificdri afecteaza executarea acestor Termeni si Conditii.

Perioada de notificare privind amendamentele propuse inainte de introducerea lor este de cel putin 15 zile de la
data notificarii, sub rezerva sectiunii 15.3.5. a Termenilor si Conditiilor. Utilizatorul afectat are dreptul de a
termina acordul cu Furnizorul de Servicii Tnainte de expirarea perioadei de notificare. Aceasta terminare va intra in
vigoare dupa 15 zile de la data primirii notificarii.

Termenii si Conditiile modificate vor deveni obligatorii pentru Utilizator daca sunt indeplinite cerintele prevazute
la articolele 384 si 384! din Codul Civil, respectiv daca Utilizatorul a fost notificat in mod corespunzator cu privire
la modificari in conformitate cu perioada de notificare Tnainte de introducerea acestora si nu a terminat acordul 1n
aceastd perioadd. In plus, in orice moment dupa primirea notificarii privind modificarile, Utilizatorul afectat,
printr-o declaratie scrisd sau o actiune de confirmare explicitd, poate sd accepte amendamentele introduse si sa
renunte astfel la perioada de notificare raimasa.

In cazul consumatorilor si, incepand din 1 ianuarie 2021, in cazul persoanelor fizice care incheie acorduri cu
Furnizorul de Servicii direct legate de activitatea lor comerciala, in situatia in care continutul acelui acord indica
faptul ca acesta nu are caracter profesional pentru acea persoand, lucru care rezultd in special din obiectul
activitatii desfasurate de acea persoand, asa cum este evidentiat in temeiul prevederilor din Registrul Central al
Comertului (Central Registration and Information on Business - CEIDG):

in cazul In care modificarea Termenilor si Conditiilor are drept rezultat introducerea unor tarife noi sau majorarea
celor existente, consumatorul si persoana fizica mentionata mai sus au dreptul de a se retrage din acord;
amendamentele la Termeni si Conditii nu vor incélca in niciun fel drepturile dobandite ale consumatorului si ale
persoanei fizice mentionate mai sus Inainte de data intrarii in vigoare a acestora.

Furnizorul de Servicii poate introduce amendamente la Termeni si Conditii fara a respecta termenul de notificare
de 15 zile mentionat in sectiunea 15.3.5. a Termenilor si Conditiilor, in cazul in care Furnizorul de Servicii:
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face obiectul unei obligatii legale sau reglementare care impune modificarea Termenilor si Conditiilor intr-o
maniera care nu permite respectarea termenului de notificare de 15 zile;

trebuie, in mod exceptional, sd& modifice Termenii si Conditiile pentru a preveni o amenintare neprevazutd si
imediatd legatd de protectia Serviciilor Electronice si a Utilizatorilor impotriva fraudei, programelor malware,
mesajelor nesolicitate (spam), incalcarilor de securitate a datelor sau altor amenintari de securitate cibernetica.

In cazurile previazute in sectiunea 15.3.5 din Termeni si Conditii, amendamentele intra in vigoare imediat, cu
exceptia situatiilor in care este posibild sau necesara aplicarea unei perioade de implementare mai mari, despre
care Furnizorul de Servicii va informa in fiecare caz.

in aspectele care nu sunt reglementate de acesti Termeni si Conditii, se aplica prevederile legale aplicabile din
legislatia poloneza, in special: Codul Civil; Legea din 18 iulie 2002 privind furnizarea de servicii prin mijloace
electronice; Legea privind drepturile consumatorilor; precum si alte prevederi legale relevante.

Acesti Termeni si Conditii intra in vigoare din 19 ianuarie 2026.



